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metodika prieskumu

Velkost vzorky

Termin zberu

Metdda zberu dat

Vyber respondentov

Reprezentativita

Realizator a zadavatel’

Celkom N = 1003 respondentov vo veku 18 a viac rokov

27.04. 2023 - 05. 05. 2023

CAWI (online opytovanie)

kvétny vyber

Vzorka je reprezentativna pre obyvatelov Slovenskej republiky, vo veku 18 a viac rokov podla kategorii:

- pohlavie

- vek

- vzdelanie

- kraj

- velkost miesta bydliska

Reprezentativita datového suboru bola primarne dosiahnutd plnenim kvétneho predpisu a dodato¢nym dovazenim dat.

prieskum realizovala spolo¢nost MEDIAN SK, s.r.o. bez zadavatela
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struktura vzorky

Dosiahnuté vzdelanie

Pohlavie

Muz 48 %
Zena 52 %
Vek

18 - 29 rokov 17 %
30 - 39 rokov 19%
40 - 49 rokov 19 %
50 - 59 rokov 16 %
60 - 69 rokov 16 %
70 rokov a viac 13%
Velkost miesta bydliska

do 999 obyw. 16 %
do 4 999 obyw. 30%
5000 - 19 999 obyv. 16 %
20 000 - 99 999 obyv. 26 %
100 000 a viac obyv. 12 %

Zakladné 13 %
Stredoskolské bez maturity 25%
Stredoskolské s maturitou 38 %
Vysokoskolské 24 %
Kraj

Bratislavsky kraj 13 %
Trnavsky kraj 11 %
Trenciansky kraj 11 %
Nitriansky kraj 13 %
Zilinsky kraj 13 %
Banskobystricky kraj 11 %
PreSovsky kraj 14 %
KoSicky kraj 14 %
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miera informovanosti o umelej inteligencii

Problematiku Ul aktivne sleduje a povaZuje sa za dobre
informovanych desatina obyvatelov Slovenska vo veku 18 a viac
rokov, ktori vyuzivaju internet (denne alebo menej ¢asto). Ide
najma o muZov (16 %, Z 6 %) alebo respondentov vo veku 18 a?
29 rokov (20 %), so zvySujucim vekom klesa zaujem o tuto tému
(60 a viac rokov 6 %). Za informovanych s dostatkom informacii
o Ul sa povazuje 38 % respondentov, aj v tomto pripade ide o
Castejsie o muzov (42 %, 7 34 %).

51 % respondentov sa citi neinformovanych — 46 % skor, teda
ma len povrchné informdcie a 5 % je Uplne bez informacii a
nevie o ¢o sa jedna. Neinformovanych respondentov ndjdeme
CastejSie medzi Zenami (60 %, M 42 %), alebo medzi

respondentmi vo veku 50 a viac rokov.

51 %

P

m Dobre informovany/a,
problematiku aktivne sledujem,
zaujima ma

m Informovany/a, mam dostatok
informacii, ale tému aktivne
nevyhladavam

m Skor neinformovany/a, mam len
povrchné informdacie

m Uplne neinformovany/a, nemdm
Ziadne informacie, neviem o ¢o sa
jednd

UO01. V spolo¢nosti sa Coraz viac zacina rozpravat o umelej inteligencii a jej vyuZiti v kazdodennom Zivote. Ako velmi sa citite informovany/a o tejto problematike?

N = 1003 respondentov, % respondentov
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miera informovanosti o umelej inteligencii

e 6 @2 . & |3
- ¢ = 2 3

o500 T T S
—

m Dobre informovany/3a, problematiku aktivne sledujem, zaujima ma ® Informovany/a, mam dostatok informacii, ale tému aktivne nevyhladdvam

m Skor neinformovany/a, mam len povrchné informacie m Uplne neinformovany/a, nemdm Ziadne informécie, neviem o ¢o sa jedna

UO01. V spolo¢nosti sa Coraz viac zacina rozpravat o umelej inteligencii a jej vyuZiti v kazdodennom Zivote. Ako velmi sa citite informovany/a o tejto problematike?
N = 1003 respondentov, % respondentov
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prinosy a rizika umelej inteligencie

Podla 43 % respondentov prevazuje prinos (urcite +
skor) Ul nad rizikami, 45 % ma opacény nazor. Viac ako
polovica muzov (54 %) vidi v Ul prinos, rovnaky nazor
ma len tretina Zien. Prinos vnima najma najmladsia
vekova kategoria — 18 az 29 rocni (62 %), so zvysujucim
vekom klesa podiel respondentov vidiacich v Ul prinos
(70 a viac ro¢ni 30 %).

To, Ze prevazuju rizika nad prinosom, si myslia ¢astejsie
Zzeny (52 %, M 37 %), alebo respondenti vo veku 30 a

vyssie.

45 %

43 %

Vo

m Urcite prevazuje prinos

m Skor prevazuje prinos

m Skor prevazuju rizika

m Urcite prevazuju rizika

® Neviem, nedokazem posudit

U02. Nazory o umelej inteligencii sa v spolo¢nosti lisia. Vela nadSencov poukazuje na jej pozitivne vyuZitie a osoznost v kazdodennom Zivote. Na druhej strane je mnoho kritikov, ktori sa
obavaju, Ze jej vyvoj sa mbze vymknut kontrole. Myslite, Ze prevaZuje jej prinos nad rizikom?

N = 1003 respondentov, % respondentov
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prinosy a rizika umelej inteligencie
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m Urcite prevazuje prinos | Skor prevazuje prinos B Skor prevazuju rizikd m Urcite prevazuju rizika m Neviem, nedokazem posudit

U02. Nazory o umelej inteligencii sa v spolo¢nosti lisia. Vela nadSencov poukazuje na jej pozitivne vyuZitie a osoznost v kazdodennom Zivote. Na druhej strane je mnoho kritikov, ktori sa
obavaju, Ze jej vyvoj sa mbze vymknut kontrole. Myslite, Ze prevaZuje jej prinos nad rizikom?
N = 1003 respondentov, % respondentov
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skusenosti s umelou inteligenciou

Takmer tretina respondentov nemad Ziadne skusenosti s Ul
(vo forme chatbotov ¢i hlasovych asistentov). Ide najma o
respondentov vo veku 50 a vysSie.

9 % hodnoti tieto skusenosti pozitivhe — aj v tomto pripade sa
jedna &astejsie o muzov (13 %, Z 5 %), alebo najmladsiu vekovu
kategoriu — Stvrtina z nej uviedla pozitivne hodnotenie.
Najvadsia Cast respondentov — takmer polovica, si mysli, Zze Ul
v takejto forme niekedy pomdze, inokedy chyba ludsky pristup

a 13 % ma skusenosti s Ul negativne.

U03. Aké mate skusenosti s umelou inteligenciou? NajéastejSie sa s nou stretdvame vo forme chatbotov alebo hlasovych asistentov:
N = 1003 respondentov, % respondentov

m Pozitivne, pomadha to

® Priemerné, niekedy to pomoze, inokedy mi
chyba ludsky pristup

m Negativne, nepomozu vyriesit problém,
nefunguju

m Vobec Ziadne
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skusenosti s umelou inteligenciou
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m Pozitivhe, pomahato  m Priemerné, niekedy to pomoéze, inokedy mi chyba ludsky pristup ~ ® Negativne, nepomézu vyriesit problém, nefunguji  m Vébec Ziadne

U03. Aké mate skusenosti s umelou inteligenciou? NajéastejSie sa s nou stretdvame vo forme chatbotov alebo hlasovych asistentov:
N = 1003 respondentov, % respondentov
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vyuzitie umelej inteligencie

Podla viac ako 70 % obyvatelov Slovenska vo veku 18 a viac rokov, ktori vyuZivaju internet (denne alebo menej ¢asto), by sa mala Ul v buducnosti angaZovat v kancelarskych pracach,
myslia si to astejdie muzi (77 %, Z 65 %) alebo najmladsia vekova kategdria 18 ai 29 rokov (80 %). Podla dvoch tretin by sa mohla Ul angaZovat aj v sluzbach ako call centra,
uctovnictvo ¢i obchod, 49 % si vie predstavit Ul aj v doprave. V ostatnych sledovanych oblastiach, teda v Skolstve, rieSeni svetovych problémov a armade prevazuje negativny nazor, a
teda Ze by sa v nich Ul nemala v budicnosti angazovat. Vo vsetkych sledovanych oblastiach si vedia predstavit angaZovanie Ul CastejSie muZi ako Zeny a v takmer vsetkych aj

respondenti vo veku 18 a7 29 rokov. Zeny zastavali negativnejsi postoj, alebo sa k téme nevedeli vyjadrit.

Kanceldrske prace (prezentacie, ulahéenie prace s
programami)
Riesenie svetovych problémov (globalna chudoba, zmena
) i 27
klimy)

m Urcite mala m Skor mala m Skor nemala m Urcite nemala ® Nedokazem posudit

U04. Nakolko by sa podla Vas v buduicnosti mala umeld inteligencia angaZovat v tychto oblastiach?
N = 1003 respondentov, % respondentov
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zhrnutie




zhrnutie

Problematiku Ul aktivne sleduje a povaZuje sa za dobre informovanych desatina obyvatelov Slovenska vo veku 18 a viac rokov, ktori vyuzivaju internet (denne alebo menej
Casto). Ide najma o muZov alebo respondentov vo veku 18 az 29 rokov, so zvySujucim vekom klesa zaujem o tuto tému. Za informovanych s dostatkom informdcii o Ul sa povazuje
38 % respondentov, aj v tomto pripade ide o ¢astejSie o muzZov.

51 % respondentov sa citi neinformovanych — 46 % skor, teda ma len povrchné informacie a 5 % je tplne bez informdcii a nevie o ¢o sa jedna. Neinformovanych respondentov
najdeme CastejsSie medzi Zenami, alebo medzi respondentmi vo veku 50 a viac rokov.

Podla 43 % respondentov prevazuje prinos (urcite + skor) Ul nad rizikami, 45 % ma opacny nazor. Viac ako polovica muzov vidi v Ul prinos, rovnaky nazor ma len tretina Zien.
Prinos vnima najma najmladsia vekova kategdria — 18 az 29 rocni, so zvySujucim vekom klesa podiel respondentov vidiacich v Ul prinos. To, Ze prevazuju rizika nad prinosom, si
myslia ¢astejsie Zeny, alebo respondenti vo veku 30 a vysSie.

Takmer tretina respondentov nema Ziadne sktsenosti s Ul (vo forme chatbotov ¢i hlasovych asistentov). Ide najma o respondentov vo veku 50 a vyssie. 9 % hodnoti tieto
skusenosti pozitivne — aj v tomto pripade sa jednd castejSie o muZov, alebo najmladSiu vekovu kategdriu — Stvrtina z nej uviedla pozitivne hodnotenie. Najvacsia cast
respondentov — takmer polovica, si mysli, Ze Ul v takejto forme niekedy poméze, inokedy chyba ludsky pristup a 13 % ma skisenosti s Ul negativne.

Podla viac ako 70 % obyvatelov Slovenska vo veku 18 a viac rokov, ktori vyuZivaji internet (denne alebo menej ¢asto), by sa mala Ul v buddcnosti angaZovat v kanceldrskych
pracach, myslia si to Castejsie muzi alebo najmladsia vekova kategéria 18 az 29 rokov. Podla dvoch tretin by sa mohla Ul angaZovat aj v sluzbach ako call centrd, uctovnictvo i
obchod, 49 % si vie predstavit Ul aj v doprave. V ostatnych sledovanych oblastiach, teda v skolstve, rieseni svetovych problémov a armade prevaZuje negativny nazor, a teda Ze
by sa v nich Ul nemala v budicnosti angaZovat. Vo vietkych sledovanych oblastiach si vedia predstavit angazovanie Ul ¢astejsie muZi ako Zeny a v takmer vietkych aj respondenti
vo veku 18 aZ 29 rokov. Zeny zastavali negativnej$i postoj, alebo sa k téme nevedeli vyjadrit.
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MEDIAN SK

MEDIAN SK, s.r.o. je slovenska nezavisla sukromna
spolocnost pre prieskum trhu, médii, verejnej mienky
a pre vyvoj analytickych a marketingovych softvérov,
zaloZzena v roku 2002. S fou uzko spolupracujuca ceska
spoloc¢nost MEDIAN pdsobi na ¢eskom trhu

od roku 1993. MEDIAN SK, s.r.o. realizuje vsetky typy
kvalitativnych a kvantitativnych prieskumov.

MEDIAN SK, s.r.o. je ¢lenom odbornych zdruZeni:
ESOMAR

TGl Network

American Marketing Association

kontakt

Riesitel'sky tim:
Monika Martinkova
Michal Mislovi¢
Terézia Cernd

MEDIAN SK, s.r.o.
Kremnickd 6

851 01 Bratislava V
www.median.sk

Monika Martinkova
+421 914111173
monika.martinkova@median.sk


http://www.esomar.org/
http://www.tgisurveys.com/
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